TELIS FINANZ AG: TUV SUD zeichnet Servicequalitit aus
TELIS FINANZ AG: Serviceorientierung durch TUV SUD offiziell anerkannt

Regensburg, 20. Oktober 2011: Der TUV SUD hat die Servicequalitat der TELIS
FINANZ AG ausgezeichnet. Im Mittelpunkt der Prifung stand die Wertigkeit
der Serviceleistungen. Die Verleihung des Zertifikats ,,TUV SUD-gepriifte
ServiceQualitat” an das Regensburger Beratungsunternehmen ist eine weitere
Bestatigung von unabhangiger Seite. Als Dienstleister fir Kunden und Berater
will sich die TELIS FINANZ AG auch in Zukunft nachhaltiges Wachstum durch
umfassende Serviceangebote sichern.

Der TUV SUD erkennt das hohe Niveau der Serviceleistungen der TELIS FINANZ
AG offiziell an. Nach einem intensiven Prifprozess stand fest: Die Mitarbeiter der
TELIS FINANZ AG haben den Kriterienkatalog des Prifungskomitees voll erfillt. Im
Laufe des Jahres 2011 beobachtete der TUV SUD die Arbeitsprozesse
verschiedener Abteilungen in der Konzernzentrale. Diese erhielten Bewertungen im
Hinblick auf die Servicequalitat in unterschiedlichen Bereichen.

TELIS FINANZ arbeitet seit 2008 intensiv mit dem TUV SUD zusammen. In den
Jahren 2008 bis 2010 lieB die TELIS FINANZ die Qualitat der Beratung zertifizieren.
2011 Oberprifte die unabhangige Institution erstmals die Servicestandards in der
Konzernzentrale. Nach Abschluss der Prifprozesse erfolgte eine Bestéatigung der
ausgepragten Kundenorientierung der TELIS FINANZ AG. Fir das Management ist
die kontinuierliche Weiterentwicklung von Servicekultur und Serviceverstandnis in
allen Bereichen Voraussetzung fir den Unternehmenserfolg und fur zukiinftiges
Wachstum.

Das positive Ergebnis des TUV SUD spiegelt auch die Meinung der Kunden wieder.
Eine von FOCUS MONEY beim Analyse- und Beratungsunternehmen Service Value
in Auftrag gegebene Studie ergab: TELIS FINANZ ist Deutschlands fairstes
Finanzberatungsunternehmen. Mit dem Kundenurteil ,sehr gut” ging TELIS FINANZ
in einem Ranking unter den sechs gréBten bankenunabhangigen
Finanzdienstleistern als Testsieger hervor.

Weiterflhrende Informationen Uber die TELIS FINANZ AG erhalten Sie unter
http://www.telis-finanz-informationen.de.

TELIS FINANZ - Die Unternehmensberater fiir den privaten Haushalt

TELIS FINANZ ist ein eigenstandiges und unabhéngiges Beratungsunternehmen
mit Sitz in Regensburg. Uber 850 Berater des Unternehmens sind deutschlandweit
in allen Bereichen der Finanz- und Vermégensplanung nach dem TELIS-Sys’[em® im
Einsatz. Die TELIS FINANZ verwaltet fir ihre Mandanten Gber 1.080.000 Vertrage
aus den Bereichen Finanzen, Vorsorge und Vermdgen. In der Konzernzentrale in
Regensburg unterstitzen rund 200 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter das
anspruchsvolle Beratungskonzept. Der TUV SUD hat die Beratungsqualitét der
TELIS FINANZ AG 2008, 2009 und 2010 zertifiziert. 2011 prifte TUV SUD die



ServiceQualitat der TELIS-Zentrale. Eine aktuelle Studie, im Auftrag von FOCUS-
MONEY, hat ergeben: TELIS ist Deutschlands fairstes Finanzberatungs-
unternehmen.
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